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Back ofice

Despre mine

Responsabila, punctuala, comunicabila, lucru in echipa,
prietenoasa.

Q 45 ani

~ - Crearea documentelor de schimb oferta la serviciile de internet,
Q@ Feminin crosari noi, mutarea adresei, schimb de nume si

© Chisinau responsabilitate, rezilieri contracte de comunicatii electronice a

persoanelor juridice.

- Calcularea penalitatilor si a uzurii de echipament in excel cu
aplicarea formulelor.

- Analiza contractelor a pers. Juridice (luni active, luni ramase

& 16 000 MDL

Preferinte pina la expirare.
e Full-time - Aplicarea_reducerilor la plati de abonament cu coordonarea
directorului.

- Eliberarea descifrarilor si a conturilir de plata.s.a.
Limbi

* Romana - Fluent Experienta profesionala
e Rusa - Comunicare

Specialist coordonator - Moldtelecom
Octombrie 2001 - Prezent - 23 ani 5 luni

Deservire clientela in front ofice timp de 11 ani a persoanelor
fizice.
Deservire persoane juridice in back ofice timp de 10 ani.

Studii: Superioare

UT™Mm

Absolvit in: 2007

Facultatea: Telecomunicatii

Specialitatea: Inginerie si managment in telecomunicatii

Colegiul de telecomunicatii

Absolvit in: 2000

Facultatea: Telecomunicatii
Specialitatea: Telecomunicatii automate
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